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一、 初次使用軟體安裝與設定說明 

二、 校內雲端系統使用說明 

三、 校內雲端系統使用結束說明 
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一、初次使用軟體安裝與設定說明                    回首頁 

Step1. 前往 citrix 原廠網站下載最新版 Citrix Workspace App 

(網址 https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/)。 

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/


Step2.選擇對應的作業系統安裝檔後開始下載。 

 



Step3.下載完成後進行安裝。 

 

 



Step4. 安裝成功完成後點選「新增帳戶」。 

 

 



Step5. 於「新增帳戶」畫面，輸入伺服器位址: https://ctx.office.cycu.edu.tw，點選「新增」。 

 

https://ctx.office.cycu.edu.tw/


Step6.請輸入 itouch 帳號與密碼，教職員身分請在網域欄位選 office.cycu.edu.tw，學生身分請在網域欄位選 students.cycu.edu.tw，再點

選「登入」即可登入校內雲端應用系統使用。 

  



Step7.登入後系統會依帳號屬性權限提供與開放授權使用『應用程式』或『桌面』。 

 



二、校內雲端系統使用說明            回首頁 

於開始功能表內點選 Citrix Workspace 圖示登入校內雲端應用系統後，系統會依權限提供與開放授權使用應用程式的圖示或桌面，點

選欲使圖示項目即可執行該應用程式，並不需要再額外安裝此軟體即可使用，目前開放校內教職員生可使用授權軟體如下說明。 

軟體名稱 應用程式 桌面 

Office2019(不含 Visio) V  

Adobe CS6 V  

WIN10-CHT 

(含 Acrobat Reader DC、Auto CAD、EViews、IBM SPSS、

MATLAB、Office2019、SAS) 

 

V 

WIN10-EN 

(含 Acrobat Reader DC、Auto CAD、EViews、IBM SPSS、

MATLAB、Office2019、SAS) 

 V 

CTX-Win10-AdobeCC 

(含 Adobe Acrobat DC、Adobe CC、Office2019) 

 V 

如要使用 Adobe CC、Adobe Acrobat DC，請先建立免費 Adobe ID。 

建立免費 Adobe ID 網址  https://helpx.adobe.com/tw/manage-account/using/create-update-adobe-id.html 

https://helpx.adobe.com/tw/manage-account/using/create-update-adobe-id.html


1.應用程式：以應用程式中 Adobe Illustrator 為例說明如下： 

Step1.點選 Adobe Illustrator CS6 64bit 圖示後即可執行 Adobe Illustrator 應用程式 

 



Step2.應用程式開啟速度快慢與網路連線速度有關，如尚在執行中，請耐心等候勿重覆執行。 

  



Step3.開啟應用程式時會先詢問是否存取本機電腦所連結裝置權限，如果允許存取即可將 

     本機上磁碟、USB、印表機等掛載使用，如果不允許使用，則無法開啟本機資源。 

 



Step4.另外於應用程式中開啟或儲存檔案時會再詢問是否存取本機電腦檔案權限，如果允許 

請按允許所有使用，如果允許讀取請按僅允許讀取，不允許存取請按封鎖存取。 

請注意：選定後無法再變更，如需變更允許存取必須移除後重新安裝 Citrix Workspace 後再 

行設定。 

 



Step5.開啟或儲存檔案時，請勿存放於雲端系統磁碟(C, D 碟)，應存放於允許存取所掛載之 

個人電腦本機所對映的磁碟(Local Disk(C: on, D: on, E: on, F: on ….XXXXXXX)。 

 

請勿儲存在雲端系統磁碟(本機磁碟(C:, D:) 

應儲存在本機所對映磁碟 Local Disk(C,D,E,F) 



Step6.開啟或儲存雲端公務碟內的檔案。 

選擇開啟舊檔後，在左側快速存取欄位中直接點選「home」圖示。 

Office 軟體畫面 

 



Adobe 軟體畫面 

  



2.桌面：以桌面中 Win 10 cht 為例說明如下： 

Step1.點選桌面後再點選 Win 10 cht 桌面項目  

 



Step2.開啟 Win 10 cht 桌面後，如同開啟遠端一個 Windows 10 作業系統使用，可以點選 

   上方 XenDesktop 工具列進行本機與雲端桌面切換作業。 



首頁即是使用者本機作業系統，Win10 Cht 即是雲端桌面系統。 

 



Step3.開啟雲端桌面系統的應用程式時會出現 HDX 檔案存取視窗詢問是否存取本機電腦所連結裝置權限，如果允許存取即可將本機上磁

碟、USB、印表機等掛載使用，如果不允許使用，則無法開啟本機資源。 

 

 

 

 

 

 



Step4.開啟或儲存檔案時，請勿存放於雲端系統磁碟(C 碟)，應存放於允許存取所掛載之個人電腦本機所對映的磁碟(Local Disk(C: on, D: on, 

E: on, F: on, G on ….XXXXXXX) 



Step5.開啟或儲存雲端公務碟內的檔案時，點選桌面上雲端公務碟的捷徑開啟雲端公務碟。 

 



三、校內雲端系統使用結束說明           回首頁 

Step1.使用校內雲端系統結束後請務必登出，避免佔用系統授權使用數量，另外校內雲端 

系統亦設定工作閒置逾時 30 分鐘自動登出連線使用者機制，以確保系統可用性。

 

登出後，原先右上方顯示的登出按鈕會消失。 

 



Step2.登出後如需再次使用，於開始功能表內點選 Citrix Workspace 圖示，再直接點選所需使用的程式圖示，在登入畫面輸入 itouch 密碼

即可。 

 



四、智慧型手機、平板電腦安裝說明            回首頁 

安裝方式可以經由智慧型手機或平板電腦所搭載系統，如 Android 所提供 Play 商店，或是 Apple iOS 系統 App store 下載免費 Citrix 

Workspace 程式，或是從 Citrix 官方網站下載適合的 Citrix Workspace 程式進行安裝。 

1. Google Play 



App Store 

 



 4.Android 系統手機設定程序說明 

 Step1.完成 Citrix Workspace 安裝並開啟，點選 Get Started 



Step2. 在 URL 欄位輸入 https://ctx.office.cycu.edu.tw 後按 Continue 

   



Step3.請注意：使用者名稱與密碼請輸入個人學校 itouch 帳號與密碼，教職員身分請在網域欄位選 office.cycu.edu.tw，學生身分請在網

域欄位選 students.cycu.edu.tw，如果半年變更密碼時，請務必修正變更後之密碼，否則無法登入。輸入各項欄位後即可按登入。 

  



Step4.登入成功畫面 



Step5.於登入成功畫面點選左上方工具列，再選擇 Apps 或 Desktops，即會出現開放授權使用之應用程式或桌面。 

    


